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Czynnik ludzki a projektowanie form produktéw przemystowych
na przyktadzie urzadzen ratowniczych

Praca na podstawie projektu przyczepy do ratownictwa jaskiniowego dla
Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego
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Dziatalnos¢ ratownicza jest niezwykle trudna i niebezpieczna. Szczegdélnie dotyczy
to dziatan ratowniczych prowadzonych w jaskiniach. Praca ta wigze sie z duzym
wysitkiem fizycznym, narazeniem na trudne warunki srodowiskowe i wymaga
umiejetnosci postugiwania sie specjalistycznym sprzetem. Dziatania ratownicze
prowadzone sg warunkach wzmozonego stresu, czesto w sytuacji zmeczenia oraz
pod presjg czasu i odpowiedzialnosci. W obszarze tym czynnik ludzki odgrywa
ogromna role, a rolg projektanta jest dostarczenie sprzetu, ktory zapewni bez-
pieczng prace i zminimalizuje ryzyko popetnienia btedu. Gtéwnym celem tej pracy
byto opisanie procesu projektowania sprzetu ratunkowego, ktéry usprawni pra-
ce ratownikow gorskich w czasie dziatan zwigzanych z wypadkami jaskiniowymi
i ograniczy wystepowanie incydentow niepozadanych. Przebieg catego procesu
projektowego zostat oparty na modelu podwodjnego diamentu lub inaczej metodzie
4D (Discover - Define - Develop - Deliver). Pierwszy, a zarazem najistotniejszy
etap projekt polegat na zbieraniu informacji, poznawaniu wszystkich kluczowych
aspektow zwigzanych z projektem, rozpoznawaniu problemow i i ich zrozumieniu.
W jego sktad wchodzity miedzy innymi nastepujace dziatania: projekty innych pro-
duktéw zawigzanych z medycyna / ratownictwem, zabudowa specjalistycznego
pojazdu do ratownictwa wysokosciowego dla Specjalistycznej Grupy Ratownictwa
Wysokosciowego, uczestnictwo w symulowanych akcjach jaskiniowych, rozmo-
wy i wywiady przeprowadzone z taternikami jaskiniowymi, ratownikami gérskimi
Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego oraz strazakami ze Specjalistycz-
nych Grup Ratownictwa Wysokosciowego Panstwowej Strazy Pozarnej. Wnikliwa
analiza zagadnien zwigzanych z pracg w warunkach wzmozonego stresu, zauwazenie
potrzeb, niedoskonatosci i obszarow szczegdlnie narazonych na ryzyko popetnie-
nia btedu pozwolity na sformutowanie gtéwnych zatozen projektowych: stworzyc
logiczng w strukturze, funkcjonalna, stosunkowo niewielkg przyczepe transportowg
na specjalistyczny ratowniczy sprzet jaskiniowy. Przyczepa powinna petnic role sen-
sownego wsparcia i udogodnienia dla ratownikéw prowadzacych akcje jaskiniowe,
minimalizujac ryzyko popetnienia btedu. Projekt ten zostat wykonany jako zaawan-
sowana koncepcja bazujgca na mozliwych do zebrania i przeanalizowania na tym
etapie informacjach. Mam Swiadomos¢, ze moje opracowanie nie wyczerpuje tego
tematu i wymaga jeszcze szczegdtowego rozwiniecia projektu na etapie przygoto-
wania do wdrozenie w zespole z konstruktorami, technologami oraz ratownikami.
Jest to jednak krok w kierunku poprawy jakosci pracy ratownikow w Polsce przez
dostarczenie im sprzetu dostosowanego do ich szczegdlnych potrzeb.



